
ＦＡＱ検索メニューでは、よくあるお問合せなどを検索できる「FAQサーチ」のWebサイトを起動します。
当サイトをご利用いただくにはインターネットのご利用が必須となります。
当メニューは、メインメニューのメニューバーにある「マニュアル」⇒「ＦＡＱ検索」から起動できます。

当メニューを起動すると、自動的にブラウザが起動され「ＦＡＱサーチ」サイトが表示されます。

◆操作方法　（ＦＡＱ検索）

・検索欄に検索キーワードを入力し、検索ボタン で検索してください。

※検索キーワードは半角または全角のスペース区切りで複合検索ができます。
　「かつ」の条件で検索したい場合は「ＡＮＤ検索」、「または」の条件で検索したい場合は「ＯＲ検索」を
　チェックしてから検索ボタンを押してください。

※また、「売上」や「仕入」などの、分類を絞って検索した場合は、該当と思われる分類のみを
　チェックＯＮにして検索することもできます。
（「全てＯｎ」「全てＯｆｆ」で分類チェックを一括でＯｎ、Ｏｆｆできます）

・検索すると、以下のような検索結果一覧が表示されますので、参照したいＦＡＱのタイトルをクリックして
　閲覧してください。
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◆検索結果一覧の内容

・青字がＦＡＱタイトルとなりますので、タイトルをクリックすると、詳細の内容が表示されます。

・タイトル下には、以下の詳細情報が表示されます。
[ＦａｑＮｏ]　・・・　サイトで管理されるナンバーです。

ＦＡＱの内容に関して問合せしたいことがある場合、担当ＳＥまで当ナンバーをお伝えください。

[投稿日]　・・・　担当ＳＥが当ＦＡＱを投稿した日です。

[対象バージョン]　・・・　当ＦＡＱの対象となるふくろう販売のバージョンＮｏとなります。

[ＸＸ版共通]　・・・　パッケージ種類ごとに共通のＦＡＱなのか、全パッケージ共通のＦＡＱなのかが表示されます。

[売上、請求などの分類]　・・・　ＦＡＱの分類となります。検索時に指定したメニュー分類がある場合、
この分類が一致するＦＡＱのみが検索対象となります。

[閲覧頻度]　・・・　お客様が当ＦＡＱを閲覧した頻度が参考として表示されます。（表示するとカウントアップされます）
検索結果は、この閲覧頻度が高い順に表示されます。

・詳細情報の下には、ＦＡＱ本文の先頭文字が参考として表示されます。

◆その他補足

画面下には、以下の３つのアイコンと、現在お客様がご利用のパッケージ種類（<<〇〇版>>）が表示されています。

・　「ふくろう業務マニュアル」は、主に以下の内容をご説明する資料です。　

■　ふくろう販売管理システムの概要
■　システムの基本操作方法
■　業務の流れに合わせたシステム操作の概略
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・　「ふくろう操作マニュアル」は、主に以下の内容をご説明する資料です。　

■　ふくろう販売販売管理システムの各メニュー別の操作説明
■　画面項目の詳細説明
■　伝票、帳票レイアウトイメージ

・　「お問合せ」をクリックすると、以下のお問合せフォーム画面が表示されます。
　　ＦＡＱで解決できなかった場合、以下のフォームに入力して送信いただきますと弊社の担当ＳＥに
　　直接お問合せ内容が送信されます。

入力内容については画面に記載された説明文をご確認ください。

注意事項
※　メールアドレスは正確にご入力をお願い致します。入力内容に誤りがあると、メールの返信が
　　出来ませんのでご注意下さい。
※　お問い合せより２営業日過ぎても弊社担当からの返答がない場合は、お手数ですがメールまたは
お電話にて弊社までご連絡ください。

※　当フォームからのお問合せは、弊社製品を導入されているお客様からのみとさせていただきます。
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